
Imagick, GD i WebP — podrška servera
Product Photo Manager PRO koristi image processing mogućnosti PHP/server okruženja za čitanje,
obradu i generisanje fotografija.

Plugin podržava rad sa:

Imagick, kada je dostupan na serveru;
GD, kao podržani image processing engine.

Imagick nije obavezan uslov za rad Product Photo Manager PRO plugina.

Ako Imagick nije instaliran, plugin može koristiti odgovarajući GD workflow kada je GD dostupan i
podržava potrebnu operaciju.

Podrška za pojedine formate, uključujući WebP, zavisi i od stvarnih mogućnosti image biblioteke
instalirane na konkretnom serveru.

Imagick nije obavezan
Česta zabuna je pretpostavka da Product Photo Manager PRO ne može da radi bez Imagick-a.

To nije tačno.

Plugin podržava i GD.

Zato server na kojem Imagick nije instaliran može i dalje biti odgovarajući za Product Photo Manager
PRO ako:

GD postoji;
GD pravilno radi;
potrebne funkcije i formati koje koristite imaju serversku podršku.

Samo odsustvo Imagick-a ne treba tretirati kao grešku.

Šta je Imagick
Imagick je PHP ekstenzija koja omogućava WordPress-u i pluginima pristup ImageMagick image
processing sistemu.

Kada je dostupan, može pružiti širok skup funkcija za:

čitanje fotografija;
promenu dimenzija;
konverziju;
kompoziciju;
generisanje izlaznih slika.
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Međutim, Product Photo Manager PRO nije projektovan tako da zavisi isključivo od Imagick-a.

Šta je GD
GD je PHP image processing biblioteka koja je veoma česta u WordPress hosting okruženjima.

Product Photo Manager PRO podržava GD kao image engine.

Ako server nema Imagick, ali ima funkcionalan GD sa potrebnim mogućnostima, plugin može da nastavi
da obavlja podržane operacije obrade.

Imagick i GD nisu isto
Imagick i GD su različiti image processing sistemi.

Zbog toga se njihove:

podržane mogućnosti;
dostupni kodeci;
potrošnja memorije;
implementacija pojedinih operacija;

mogu razlikovati.

Ne treba očekivati da dve različite serverske biblioteke moraju u svakom tehničkom detalju raditi
identično.

Za korisnika je najvažnije da Provera sistema potvrdi da trenutno okruženje može da izvršava potrebne
Product Photo Manager PRO funkcije.

Kako proveriti image processing okruženje
Otvorite Proveru sistema u Product Photo Manager PRO.

Ona treba da bude prvi izvor informacija kada želite da proverite da li server raspolaže odgovarajućim
image processing mogućnostima.

Ako plugin radi normalno i Provera sistema ne prijavljuje problem relevantan za obradu, nije potrebno
menjati server samo zato što koristi GD umesto Imagick-a.

Nemojte instalirati Imagick samo zato što ga
nema
Ako Product Photo Manager PRO normalno radi kroz GD, nema potrebe da menjate server samo zato
što Imagick nije dostupan.
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Imagick može biti koristan u određenim hosting konfiguracijama, ali njegovo odsustvo nije automatski
razlog za intervenciju.

Promene serverskog okruženja imaju smisla kada postoji:

potvrđena funkcionalna potreba;
konkretna greška;
format koji postojeći engine ne podržava;
jasna preporuka hostinga ili tehničke podrške.

WebP podrška
Product Photo Manager PRO može koristiti WebP kada je potrebna WebP funkcionalnost dostupna u
image processing okruženju servera.

Sama činjenica da:

browser prikazuje WebP;
WordPress prihvata WebP upload;
WebP fajl postoji u Media Library;

ne mora automatski da znači da konkretna PHP image biblioteka može da izvrši svaku potrebnu WebP
operaciju.

Za obradu je važna stvarna podrška image engine-a.

WebP i GD
GD može imati WebP podršku kada je PHP/GD build na serveru napravljen sa odgovarajućom WebP
mogućnošću.

Ako GD postoji, ali njegov konkretan build nema WebP podršku, WebP operacija može biti nedostupna
iako druge GD operacije normalno rade.

Zato:

GD dostupan i GD sa WebP podrškom nisu nužno ista stvar.

WebP i Imagick
Kod Imagick-a WebP podrška takođe zavisi od mogućnosti ImageMagick instalacije i formata koji su
dostupni u konkretnom serverskom okruženju.

Samo postojanje PHP Imagick ekstenzije nije dovoljno da se unapred pretpostavi podrška svakog
formata.

Proverava se stvarno stanje servera.
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Ako JPEG radi, a WebP ne radi
Ako Product Photo Manager PRO normalno obrađuje JPEG fotografije, ali problem postoji samo sa
WebP:

nemojte odmah zaključiti da kompletan plugin ne radi;
pokrenite Proveru sistema;
proverite da li image engine ima WebP mogućnost;
testirajte jednu reprezentativnu WebP fotografiju;
proverite Logs nakon neuspelog pokušaja;
proverite PHP/hosting informacije ako je potrebno.

To je najverovatnije format-specifičan ili environment-specifičan problem, a ne dokaz kvara celog
processing sistema.

Ako WebP ulaz radi, ali WebP izlaz ne radi
Čitanje jednog formata i generisanje tog formata nisu uvek potpuno ista serverska mogućnost.

Ako WebP fotografija može da se pročita, ali generisanje WebP izlaza ne uspe:

proverite Proveru sistema;
proverite image engine;
proverite Logs;
testirajte standardni JPEG izlaz kao kontrolni primer.

Na taj način možete utvrditi da li je problem specifičan za WebP output.

Nemojte koristiti WebP ako server nema
odgovarajuću podršku
Ako Provera sistema ili konkretan test pokaže da trenutni server nema potrebnu WebP podršku,
koristite format koji je pravilno podržan ili zatražite od hostinga odgovarajuću serversku konfiguraciju.

Nemojte pokušavati da zaobiđete nedostajući codec ručnim menjanjem Product Photo Manager PRO
koda.

Server određuje stvarne mogućnosti
Dva WordPress sajta sa istom verzijom Product Photo Manager PRO mogu imati različite image
processing mogućnosti ako su na različitim serverima.

Na primer:
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Server A

Imagick dostupan;
određene format mogućnosti dostupne.

Server B

Imagick nije dostupan;
GD je dostupan;
odgovarajuće operacije se izvršavaju kroz GD.

Oba okruženja mogu biti validna za Product Photo Manager PRO.

Hosting paket i PHP konfiguracija
Image processing mogućnosti nisu određene samo nazivom hosting paketa.

Zavise od konkretne PHP konfiguracije, uključujući:

instalirane PHP ekstenzije;
način na koji je GD kompajliran;
ImageMagick/Imagick dostupnost;
podržane image formate;
PHP memory limit;
druge serverske resurse relevantne za obradu.

Zbog toga proveravajte stvarno stanje servera, a ne samo opis hosting paketa.

PHP verzija sama po sebi nije dovoljna
Činjenica da koristite noviju PHP verziju ne znači automatski da su:

Imagick;
GD;
WebP podrška;

prisutni ili pravilno konfigurisani.

PHP verzija i instalirane image ekstenzije predstavljaju različite delove server konfiguracije.

Šta ako nema ni Imagick ni GD
Ako server nema image processing engine koji Product Photo Manager PRO može da koristi za
potrebnu obradu, image processing funkcije neće moći normalno da izvršavaju svoj posao.

U tom slučaju:

pokrenite Proveru sistema;
sačuvajte rezultat;
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proverite PHP ekstenzije u hosting panelu;
kontaktirajte hosting provajdera;
zatražite omogućavanje odgovarajuće podržane image biblioteke.

Nemojte pokušavati da problem rešite samo ponovnom instalacijom plugina.

Kako razgovarati sa hosting podrškom
Ako je problem zaista povezan sa image bibliotekom, hostingu pošaljite konkretan zahtev.

Na primer, navedite da vam je za WordPress/PHP potreban:

funkcionalan GD ili Imagick image processing engine;
odgovarajuća podrška za format koji koristite;
potvrda da PHP koji koristi vaš WordPress sajt vidi tu ekstenziju.

Nemojte samo navesti „plugin ne radi“ bez tehničkog konteksta.

CLI PHP i web PHP mogu biti različiti
Na nekim hosting okruženjima PHP koji se koristi u komandnoj liniji i PHP koji izvršava WordPress preko
web servera mogu imati različite:

verzije;
ekstenzije;
konfiguracije.

Za Product Photo Manager PRO je najvažnije okruženje u kojem stvarno radi WordPress sajt.

Zato se ne oslanjajte samo na rezultat komande pokrenute kroz SSH ako WordPress Provera sistema
pokazuje drugačije stanje.

Image engine i memorija
Obrada fotografija zahteva PHP memoriju.

Potrošnja zavisi od:

pixel dimenzija izvorne fotografije;
formata;
broja kanala;
konkretne operacije;
image engine-a;
broja paralelnih ili uzastopnih aktivnosti.

Fajl koji na disku zauzima nekoliko megabajta može zahtevati mnogo više memorije kada se potpuno
dekodira za obradu.
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Velike fotografije
Ako samo vrlo velike fotografije ne mogu da se obrade, dok manje rade:

proverite pixel dimenzije;
proverite Logs;
proverite PHP error log;
tražite konkretnu memory ili resource grešku.

Nemojte automatski menjati image engine ako log jasno pokazuje da je stvarni problem memory limit.

Memory limit nije isto što i upload limit
PHP memory limit i maksimalna veličina upload-a nisu ista stvar.

Fotografija može:

uspešno da se uploaduje;
normalno da postoji u Media Library;

a da ipak zahteva više memorije nego što je dostupno za kasniju obradu.

Zato uspešan upload ne dokazuje da server ima dovoljno processing memorije.

Timeout problemi
Ako server prekida image processing zbog vremenskog limita, problem nije nužno u podršci formata.

Proverite:

tačnu error poruku;
Logs;
PHP/hosting error log;
veličinu i dimenzije fotografije.

Razlikujte:

format nije podržan;
nema dovoljno memorije;
proces je timeout-ovan.

To su različiti problemi.
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Nemojte menjati više serverskih parametara
odjednom
Ako dijagnostikujete problem, nemojte istovremeno:

instalirati Imagick;
menjati PHP verziju;
povećavati memory limit;
menjati timeout;
menjati WebP konfiguraciju.

Takav pristup otežava utvrđivanje pravog uzroka.

Prvo pronađite konkretan simptom ili log poruku.

Provera sistema ima prioritet
Za tipičnog korisnika preporučeni redosled je:

otvorite Proveru sistema;
proverite image processing stanje;
testirajte jednu fotografiju;
proverite Logs ako test ne uspe;
tek onda menjajte hosting konfiguraciju.

Ako Provera sistema pokazuje Imagick kao
nedostupan
Ako Imagick nije dostupan, ali GD jeste i Product Photo Manager PRO normalno radi, to samo po sebi
nije razlog za problem.

Imagick nije obavezan zahtev plugina.

Procena treba da se zasniva na tome da li postoji funkcionalan podržani image engine za operacije koje
koristite.

Ako Provera sistema pokazuje problem sa GD
Ako se vaš server oslanja na GD, a GD nije funkcionalan ili nema potrebnu mogućnost:

sačuvajte rezultat Provere sistema;
proverite PHP konfiguraciju;
kontaktirajte hosting ako ne upravljate serverom;
nakon korekcije ponovo pokrenite Proveru sistema.
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Ako je Imagick instaliran, ali obrada ipak ne radi
Samo prisustvo Imagick-a ne garantuje da je svaka neuspešna obrada povezana sa image engine-om.

Problem može biti:

konkretan fajl;
memory limit;
disk prostor;
filesystem permission;
format;
druga serverska greška.

Zato proverite stvarnu error poruku.

Nemojte forsirati jedan engine bez razloga
Ako Product Photo Manager PRO normalno funkcioniše sa engine-om koji je dostupan na vašem
serveru, nema potrebe da ručno forsirate drugi image engine.

Korisnički cilj je stabilna i ispravna obrada, a ne određeni naziv biblioteke.

Promena PHP verzije
Posle promene PHP verzije proverite Product Photo Manager PRO Proveru sistema.

Hosting može imati različite ekstenzije aktivirane za različite PHP verzije.

Na primer, promena PHP verzije može dovesti do toga da prethodno aktivna image ekstenzija više nije
uključena u novom PHP profilu.

Posle migracije sajta
Ako Product Photo Manager PRO radi na starom hostingu, ali ne radi nakon migracije:

pokrenite Proveru sistema na novom serveru;
uporedite image processing mogućnosti;
proverite PHP verziju;
proverite GD/Imagick;
proverite WebP podršku ako je koristite;
proverite Logs.

Migracija WordPress fajlova ne prenosi PHP ekstenzije sa starog servera.
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Posle promene hostinga
Isti WordPress sajt može imati drugačije processing mogućnosti na drugom hostingu.

Zbog toga nakon migracije nemojte pretpostavljati da je novo serversko okruženje identično
prethodnom.

Posle update-a servera
Ako hosting promeni:

PHP verziju;
ImageMagick;
PHP ekstenzije;
serverske biblioteke;

a problem počne neposredno nakon toga, zabeležite promenu i ponovo pokrenite Proveru sistema.

WordPress i image engine
WordPress sam koristi serverske image biblioteke za brojne operacije sa fotografijama.

Ako postoji širi problem sa WordPress generisanjem image veličina ili uređivanjem medija, to može biti
dodatni signal da image processing okruženje servera treba proveriti.

Međutim, nemojte automatski pripisivati svaki WordPress image problem Product Photo Manager PRO
pluginu.

Ako problem pogađa samo Product Photo
Manager PRO
Ako druge WordPress image funkcije rade, ali određena Product Photo Manager PRO operacija ne radi:

zabeležite tačnu funkciju;
testirajte jednu fotografiju;
proverite Proveru sistema;
proverite Product Photo Manager PRO Logs;
pripremite konkretan reprodukcioni primer.

To omogućava da se odvoji opšti serverski problem od problema određene plugin funkcije.

Logs
Kada image processing operacija ne uspe, otvorite Logs neposredno nakon pokušaja.
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Zabeležite:

vreme;
fotografiju;
operaciju;
relevantnu error ili warning poruku.

Logs mogu pokazati da li je problem povezan sa:

čitanjem fajla;
formatom;
processing fazom;
upisom rezultata;
drugim delom workflow-a.

PHP error log
Proverite PHP/hosting error log kada:

WordPress prikaže fatalnu grešku;
postoji memory exhaustion;
postoji timeout;
dobijete HTTP 500;
Product Photo Manager PRO ne stigne da prikaže svoju grešku.

Bezbednost
Nemojte instalirati nepoznate PHP module, biblioteke ili binarne pakete samo da biste pokušali da
rešite problem bez potvrđenog uzroka.

Na managed hostingu izmene ekstenzija prepustite hosting provajderu kada nemate administratorsku
kontrolu servera.

Šta poslati tehničkoj podršci
Ako problem ostane nerešen, pripremite:

Product Photo Manager PRO verziju;
WordPress verziju;
WooCommerce verziju kada je relevantna;
PHP verziju;
rezultat Provere sistema;
informaciju da li je dostupan Imagick, GD ili oba;
da li se problem odnosi na WebP;
format problematične fotografije;
pixel dimenzije fotografije;
tačan opis operacije;
relevantne Logs zapise;
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PHP/hosting error poruku kada postoji;
informaciju da li JPEG ili drugi kontrolni test radi.

Nemojte slati administratorske ili hosting lozinke kroz javni kanal.

Preporučeni troubleshooting workflow
Ako sumnjate na problem sa Imagick, GD ili WebP podrškom:

pokrenite Proveru sistema;
proverite koji image engine je dostupan;
nemojte tretirati odsustvo Imagick-a kao grešku ako GD normalno radi;
testirajte jednu reprezentativnu fotografiju;
ako je problem format-specifičan, testirajte kontrolni format;
proverite Logs;
proverite PHP error log ako postoji serverska greška;
utvrdite da li je problem format, memorija, timeout ili filesystem;
menjajte hosting konfiguraciju samo na osnovu konkretnog uzroka;
nakon promene ponovo pokrenite Proveru sistema.

Najvažnija pravila
Imagick nije obavezan za Product Photo Manager PRO.
GD je podržani image processing engine.
WebP podrška zavisi od stvarnih mogućnosti image biblioteke na konkretnom serveru.
Postojanje GD-a ne garantuje automatski WebP podršku.
Postojanje Imagick-a ne garantuje automatski podršku svakog image formata.
WordPress mogućnost da prikaže WebP nije isto što i puna processing podrška.
Provera sistema je prvi korak za proveru serverskih mogućnosti.
Velike fotografije mogu zahtevati znatno više memorije nego što pokazuje veličina fajla.
Memory, timeout, filesystem i format problemi moraju se dijagnostikovati odvojeno.
Posle promene PHP verzije ili hostinga ponovo proverite image processing okruženje.
Ne menjajte serversku konfiguraciju nasumično bez konkretne greške ili dijagnostičkog podatka.

Povezani članci

Sistemski zahtevi i kompatibilnost
Provera sistema
Format i optimizacija izlaznih fotografija
Obrada fotografije nije uspela
Problemi sa pozadinom, selekcijom ili editorom
Logs — dijagnostičke informacije
Šta poslati tehničkoj podršci
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