Problemi sa pozadinom, selekcijom ili editorom

Ako Product Photo Manager PRO ne daje ocekivani rezultat pri radu sa pozadinom, Studio pozadinama
ili ruénim selekcijama, prvo je potrebno utvrditi da li je problem:

* u podesavanju profila;

« u Studio Backgrounds workflow-u;

« u nacinu na koji je selekcija nacrtana;

* u konkretnoj fotografiji;

« ili je u pitanju stvarna tehnicka greska editora.

Vazno je razlikovati vizuelno nezadovoljavajudi rezultat od tehnickog problema.

Ako je operacija zavr3ena, ali rezultat nije vizuelno dobar, najpre proverite izbor alata, granice selekcije i
odgovarajuca podeSavanja.

Background Color i Studio Backgrounds nisu ista
funkcija

Product Photo Manager PRO ima razliCite nacine rada sa pozadinom.

Background Color u profilu

Podesavanje Background Color pripada parametrima prilagodenog processing profila.
Koristi se kao deo standardizovanog processing workflow-a zajedno sa parametrima kao Sto su:

« dimenzije;

» format;

* kvalitet;

* Image Fill;

* drugi parametri profila.

Ovo podeSavanije nije isto Sto i ru¢ni rad u editoru.

Studio Backgrounds

Studio Backgrounds je poseban editor workflow namenjen ru¢nom radu sa konkretnom fotografijom.

U njemu moZete koristiti selekcione alate kako biste preciznije definisali deo fotografije na kojem Zelite
da radite.

Nemojte ocekivati da izmena Background Color podeSavanja u profilu automatski predstavlja isto Sto i
ru¢na Studio Backgrounds operacija.



Ako se pojavila pogreSna pozadina
Ako obrada zavrsi, ali pozadina nije ona koju ste ocekivali, proverite:

1. koji je profil aktivan;

2. da li profil koristi odgovarajuci Background Color;

3. da li ste radili kroz standardnu obradu ili kroz Studio Backgrounds;
4. da li ste u editoru pravilno izvrSili selekciju;

5. da li je rezultat koji gledate zaista rezultat poslednje operacije.

Nemojte menijati viSe parametara odjednom dok pokuSavate da utvrdite uzrok.

Ako je pozadina ostala nepromenjena

Ako oCekujete promenu pozadine, a fotografija izgleda kao da se niSta nije dogodilo:

1. proverite da li je operacija zaista izvrSena;

2. proverite da li je odgovarajuca selekcija zavrSena;

3. proverite da li ste koristili komandu za izvrSavanje selekcije;

4. osvezite prikaz ako sumnjate da gledate staru verziju thumbnail-a;
5. proverite Logs ako editor prijavi tehnicku gresku.

Ako je rezultat pozadine vizuelno loS

LoSa granica izmedu proizvoda i pozadine ne mora znaciti da editor tehnicki ne radi.
Rezultat moZe zavisiti od:

* kontrasta izmedu proizvoda i pozadine;

* sloZenosti ivica proizvoda;

« transparentnih ili poluprovidnih delova;

* senki;

* refleksija;

+ nacina na koji je ru¢na selekcija postavljena.

Kod slozenijih fotografija koristite precizniju selekciju umesto vrlo Sirokog pribliznog obuhvata.

Pravougaona, elipti¢na i poligonalna selekcija

Editor podrzava tri razliCita tipa selekcije:

+ pravougaonu selekciju;
+ elipti€nu selekciju;
+ poligonalnu selekciju.

Svaki alat je namenjen drugacijem obliku.

Izaberite alat koji najblize prati geometriju oblasti koju Zelite da obuhvatite.



Problem sa pravougaonom selekcijom

Pravougaona selekcija je najprakticnija kada oblast moze da se obuhvati jednostavnim pravougaonim
okvirom.

Ako selekcija nije dobra:
1. ponistite trenutni pokusaj prema dostupnom editor workflow-u;
2. ponovo povucite selekciju od odgovarajuce pocetne tacke;
3. obuhvatite Zeljeni deo fotografije;

4. proverite granice pre izvrSavanja;
5. tek zatim pokrenite primenu selekcije.

Nemojte pokusavati da pravougaonom selekcijom precizno pratite veoma nepravilne konture
proizvoda.

Za takav slucaj je poligonalna selekcija obi¢no prikladnija.

Problem sa elipticCnom selekcijom

Elipticna selekcija je pogodna za:
* kruzne;

+ ovalne;
* priblizno zaobljene oblasti.

Ako rezultat obuhvata previSe ili premalo fotografije:
1. ponovite selekciju;
2. postavite poCetnu tacku tako da bolje obuhvati Zeljenu oblast;

3. prilagodite veli¢inu elipse;
4. proverite rezultat pre izvrSavanja.

Za nepravilne konture koristite poligonalni alat.

Problem sa poligonalnom selekcijom

Poligonalna selekcija omogucava preciznije ru¢no definisanje nepravilnog oblika pomocu viSe tacaka.

Kod nje je posebno vazno pravilno zavrsiti selekciju pre izvrSavanja.

Ponisti poslednju

Kontrola Ponisti poslednju koristi se kada Zelite da uklonite poslednju postavljenu tacku poligona.
Ova kontrola pripada poligonalnoj selekciji.

Ne treba je ocekivati kod pravougaone ili elipti¢ne selekcije.



Zatvori selekciju

Kontrola Zatvori selekciju zavrSava poligonalni oblik povezivanjem selekcije.
Ona je takode deo iskljucivo poligonalnog workflow-a.

Pre izvrSavanja poligonalne selekcije proverite da je oblik pravilno zatvoren.

Ako poligon ne prati proizvod kako treba

Ako rezultat nije precizan:

« koristite viSe paZljivo postavljenih tacaka;

* postavite tacke blize promenama konture;

* ne pravite nepotrebno sloZen poligon;

« izbegavajte ukrstanje linija;

+ koristite PoniSti poslednju ako poslednja tacka nije dobro postavljena.

Cilj je Cist, logican poligon koji prati relevantnu oblast.

Samopresecanje poligona

Izbegavajte poligon kod kojeg se njegove ivice medusobno presecaju.
Takva selekcija moZe proizvesti neoCekivan geometrijski rezultat.
Ako ste napravili pogre$nu putanju:

1. koristite PoniSti poslednju dok mozete da korigujete oblik;
2. ili napravite novu selekciju;
3. zatvorite je tek kada je kontura logi¢na.

Ako selekcija ne reaguje odmah kako ocekujete

Ako ne uspevate da zapocnete selekciju iz prve:

1. proverite da je odgovarajudi alat zaista aktivan;

2. kliknite ili povucite iz jasno definisane tacke unutar radne povrsine;
3. pokusajte ponovo na vidljivom delu slike;

4. izbegavajte pocetak poteza van same radne povrsine;

5. proverite da neki drugi editor alat nije ostao aktivan.

Ako isti problem postoji na vise fotografija i sa viSe selection alata, predite na tehnicku dijagnostiku.



Ako selekcija nestane

Selekcija moZe nestati ako:

* pokrenete novi izbor;

* promenite editor stanje;

* napustite trenutni workflow pre primene;
« otvorite drugu fotografiju.

Pre prelaska na drugi korak proverite da li ste zavrSili i izvrSili Zeljenu selekciju.

IzvrSavanje selekcije

Samo crtanje granice nije isto $to i primena operacije.
Nakon Sto pravilno definiSete selekciju, koristite odgovaraju¢u komandu za njeno izvrSavanje.

Ako ste nacrtali selekciju, ali niste pokrenuli njenu primenu, fotografija se ne¢e promeniti samo zato Sto
je oblast oznacena.

Ne pokrecite izvrSavanje dok je poligon
nedovrsen

Kod poligonalnog alata prvo zavrsite oblik.
Preporuceni redosled je:

. izaberite Polygon;

. postavite tacke;

. koristite PoniSti poslednju ako je potrebno;
. izaberite Zatvori selekciju;

. proverite oblik;

. zatim izvrSite selekciju.
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Zoom i precizna selekcija

Kod fotografija sa sitnim detaljima uvecanje prikaza moZe pomodi da preciznije postavite granicu.

Koristite zoom kao pomoc za vizuelnu preciznost, ali proverite da i dalje jasno razumete gde se nalazi
kompletna selekcija u odnosu na fotografiju.

Ako se izgubite u uve¢anom prikazu, vratite prikaz na pregledniji nivo pre izvrSavanja operacije.



Ako rezultat izgleda ise€eno

Ako nakon rucne selekcije deluje da je uklonjen deo proizvoda, najpre proverite samu selekciju.
Cest uzrok je da selekcija nije obuhvatila:

« ivicu proizvoda;

« senku koju ste Zeleli da zadrzite;

* providan deo proizvoda;
* tanki detalj ili dodatak.

Ponovite selekciju sa neSto ve¢om marginom.

Ako selekcija obuhvata previse

Ako rezultat ukljuCuje preveliki deo stare pozadine:
* smanjite oblast;

* preciznije pratite konturu;
« koristite poligonalnu selekciju umesto Sirokog pravougaonika ili elipse.

Preciznost alata treba prilagoditi sloZenosti proizvoda.

Providni i reflektujuci proizvodi

Fotografije sa:

* staklom;

+ providnom plastikom;
* reflektuju¢im metalom;
* sjajnim povrSinama;

mogu biti vizuelno zahtevnije za rad sa pozadinom.

Kod njih pazljivo pregledajte rezultat pre nego Sto isti workflow primenite na veliki broj fotografija.

Senka i pozadina

Ako Zelite da sacuvate prirodnu senku, vodite racuna da selekcija ne iskljuci deo senke koji treba da
ostane.

PreviSe tesna selekcija oko samog proizvoda moze proizvesti rezultat bez Zeljenog prirodnog kontakta
sa podlogom.

Ako je cilj drugaciji, prilagodite selekciju tom vizuelnom rezultatu.



Studio Backgrounds i processing profil

Studio Backgrounds nije zamena za processing profil.

Processing profil definiSe standardne parametre obrade koji treba konzistentno da se primenjuju.
Studio Backgrounds sluzi za dodatni ru¢ni rad nad konkretnom fotografijom.

Ako Zelite konzistentan batch rezultat, prvo pravilno podesite profil.

Ako jedna fotografija zahteva posebnu intervenciju, koristite editor.

Ne ocCekujte da se rucne editor operacije cuvaju
kao profil

Prilagodeni profil sadrzi potvrdene profile parametre kao Sto su:

* naziv;

* Opis;

* aspect ratio;

* Sirina;

* visina;

» format;

* kvalitet;

* Image Fill;

* Background Color.

Rucne Studio Backgrounds selekcije i konkretne tacke poligona nisu deo profila obrade.

Nemojte ocCekivati da kreiranjem profila saCuvate ru¢nu geometriju selekcije za druge fotografije.

Ako drugi profil daje neocekivanu pozadinu

Pre obrade proverite koji profil je aktivan.

Ako ste ranije aktivirali drugi profil, nova obrada moze koristiti njegove parametre.
Promena aktivnog profila ne menja retroaktivno ve¢ obradene fotografije.

Ako je pogreSan profil ve¢ koriscen:

. zaustavite dalju grupnu obradu ako je aktivna;

. identifikujte fotografije obradene pogreSnim profilom;
. po potrebi vratite originale;

. aktivirajte pravi profil;

. prvo testirajte jednu fotografiju;

. tek zatim nastavite batch.
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Ako editor radi na jednoj fotografiji, ali ne na
drugoj

Ako isti alat radi na jednoj fotografiji, a na drugoj ne daje oCekivani rezultat, proverite svojstva
konkretne fotografije.

Obratite paznju na:

» format;

* pixel dimenzije;

* kontrast proizvoda i pozadine;
* providnost;

* sloZzenost ivica;

« kvalitet izvornog fajla.

To mozZe ukazivati da problem nije opsti kvar editora.

Ako nijedan selection alat ne radi

Ako pravougaona, elipti¢na i poligonalna selekcija ne reaguju na vise razlicitih fotografija:

1. osvezite editor;

2. ponovo otvorite fotografiju;

3. proverite da li je WordPress admin prijavio JavaScript ili drugi problem;

4. proverite Product Photo Manager PRO Logs;

5. proverite browser console samo ako imate tehnicko iskustvo ili podr3ka to zatrazi;
6. zabeleZite verziju plugina i browsera.

Takav slucaj je relevantniji za tehnicku podrSku nego problem jedne specifi¢ne selekcije.

Ako samo jedan selection alat ne radi

Ako, na primer:

* Rectangle radi;
* Ellipse radi;
* Polygon ne radi;

ili obrnuto, problem je preciznije lokalizovan.
Za podrsku navedite ta¢no:

* koji alat radi;

* koji ne radi;

* na kojoj fotografiji;

* koje ste korake izvrsili;

« Sta ste ocekivali;

« $ta se stvarno dogodilo.



OsveZavanje editora

Ako editor prikazuje ocigledno zastarelo stanje:

1. saCuvaijte ili zavrSite trenutnu operaciju ako je potrebno;
2. ponovo otvorite fotografiju;

3. osvezite WordPress admin stranicu;

4. ponovite kontrolisani test.

Nemojte osvezavati stranicu usred vazne nedovrSene ru¢ne operacije ako Zelite da saCuvate taj trenutni
rad.

Cache i zastareli prikaz

Ponekad problem moZze biti samo u prikazu rezultata.
Ako ste sigurni da je operacija zavrSena, ali i dalje gledate staru fotografiju:

1. osvezite prikaz;

2. ponovo otvorite proizvod;

3. proverite WooCommerce fotografiju;

4. proverite stvarni rezultat pre nove obrade.

Nemojte odmah pokretati novu editor operaciju samo zato Sto thumbnail izgleda zastarelo.

Ako editor prijavi tehnicku gresSku
Ako dobijete konkretnu error poruku:

. zabeleZite tacan tekst;

. zabeleZite vreme;

. zabelezZite selection alat;

. zabelezite fotografiju;

. proverite Logs;

. proverite da li problem moZe da se ponovi sa drugom fotografijom.
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Ako postoji PHP ili HTTP 500 greSka, proverite i hosting/PHP error log.

Ako se problem pojavio nakon azuriranja

Ako je editor ranije radio, a problem se pojavio neposredno nakon nove verzije:

. zabelezite prethodnu verzijy;

. zabelezite novu verziju;

. proverite da je update uspesno zavrSen;

. testirajte sva tri selection alata na jednoj fotografiji;
. proverite Logs;

. ne menjajte ru¢no plugin fajlove.

o Ul WN =



Precizan reprodukcioni scenario je najkorisniji za dalju proveru.

Nemojte dokumentovati neocekivano ponasanje
kao funkcionalnost

Ako editor proizvede ocigledno pogresan rezultat koji nije deo nameravanog workflow-a, nemojte
pokusavati da mu prilagodite rad tako Sto ¢ete takvo ponasanje smatrati normalnim.

ZabelezZite problem kao tehnicki slucaj i proverite:

* verziju plugina;

* operaciju;

« fotografiju;

* Logs;

* mogucnost reprodukcije.

Browser i editor

Ako problem deluje vezan samo za interakciju editora:

1. proverite da koristite savremen browser;

2. osveZite stranicu;

3. proverite da li neki browser extension menja WordPress admin interfejs;
4. ako je potrebno, izvrsite kontrolni test u drugom modernom browseru.

Ovo radite samo kada problem izgleda kao Ul/interaction problem, a ne kao server-side image
processing greska.

Ne gasite nasumicno sve pluginove

Ako sumnjate na JavaScript ili UI konflikt, nemojte odmabh iskljucivati sve pluginove na produkcionom
sajtu.

Prvo:
* zabelezite problem;
* proverite Logs;

* proverite da li se problem reproducira;
* testirajte kontrolisano ako postoji staging okruzenje.

Masovno deaktiviranje drugih pluginova nije preporucen prvi korak.

Ako ne mozete da vratite dobar rezultat

Ako ste izvrsili pogreSnu editor operaciju i rezultat vam ne odgovara, koristite Vrati original kada Zelite
da se vratite na originalnu fotografiju.
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Nemojte pokuSavati da viSe uzastopnih pogresnih selekcija koristite kao zamenu za restore workflow.

Thumbnail nakon vra¢anja originala

Posle Vrati original moguce je da thumbnail u listingu privremeno ne prikaze odmah novo stanje.
Ako se to dogodi:

1. osvezite prikaz;
2. ponovo otvorite proizvod;
3. proverite stvarnu fotografiju.

To nije isto Sto i neuspedno vracanje originala.

Test pre veceq broja fotografija

Ako pripremate novi workflow sa pozadinom ili editorom:

. izaberite jednu reprezentativnu fotografiju;
. testirajte izabrani alat;

. proverite granice;

. izvrSite selekciju;

. pregledajte rezultat;

. vratite original ako je potrebno;

. tek zatim primenjujte isti pristup Sire.

N o o b WN =

Preporuceni troubleshooting workflow

Ako imate problem sa pozadinom, selekcijom ili editorom:

. utvrdite da li je problem vizuelni ili tehnicki;

. proverite da li radite kroz profil ili Studio Backgrounds;

. proverite aktivni profil;

. izaberite odgovarajudi selection alat;

. ponovo napravite selekciju pazljivo;

. kod poligona koristite PoniSti poslednju i Zatvori selekciju kada je potrebno;
. izvrSite selekcijy;

. osvezite prikaz ako rezultat deluje zastarelo;

. testirajte drugu fotografiju;

. proverite Logs ako postoji tehnicka greSka;

. utvrdite da li problem pogada jedan ili sva tri selection alata;

. pripremite precizan reprodukcioni primer za podrSku ako problem ostane.

0 N o Ul A WN =
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Sta poslati tehni€koj podr3ci
Pripremite:

* Product Photo Manager PRO verziju;

* WordPress verziju;

* PHP verziju;

* browser i verziju browsera kada je problem UI prirode;
* naziv ili ID proizvoda;

« fotografiju ili opis problemati¢ne fotografije;

* koji selection alat koristite;

* tacan redosled koraka;

« Sta oCekujete;

« Sta se stvarno dogodilo;

* relevantne Logs zapise;

« screenshot ili kratak screen recording kada je koristan.

Nemoijte slati kompletan licencni klju€ ili administratorsku lozinku.

Najvaznija pravila

« Background Color iz profila i Studio Backgrounds nisu ista funkcija.

* Pravougaona, elipti¢na i poligonalna selekcija imaju razli¢itu namenu.

+ Ponisti poslednju i Zatvori selekciju pripadaju samo poligonalnoj selekciji.

+ Kod poligona prvo zavrsite i zatvorite oblik, pa tek onda izvrSite selekciju.

« Lo$ vizuelni rezultat nije automatski tehnicka greska.

* Rucne editor selekcije nisu deo processing profila.

+ Ako samo jedan alat ne radi, prijavite upravo taj alat i tacan workflow.

* Ako sva tri alata ne rade, proverite Siri Ul/tehnicki problem.

« Zastareo thumbnail nije isto $to i pogre3no obradena fotografija.

* Za nezeljeni rezultat koristite restore workflow umesto nasumi¢nog ponavljanja editovanja.

Povezani clanci

* Uklanjanje i promena pozadine

+ Studio pozadine

* Pravougaona, elipticna i poligonalna selekcija
* Rad sa poligonalnom selekcijom

* Profili obrade — kreiranje i koris¢enje

* Vradanje originalnih fotografija

+ Obrada fotografije nije uspela

* Logs — dijagnosticke informacije

+ §ta poslati tehni¢koj podrsci
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