Obrada fotografije nije uspela

Ako Product Photo Manager PRO ne uspe da obradi fotografiju, prvo je potrebno utvrditi da li je
problem:

* vezan samo za jednu konkretnu fotografiju;

* vezan za odredenu vrstu obrade;

* povezan sa image processing okruZenjem servera;

« ili uti€e na sve fotografije i zahteva Siru tehnicku proveru.

Nemojte odmah ponavljati istu operaciju na velikom broju fotografija.

Najbrzi nacin dijagnostike je kontrolisani test sa jednom reprezentativnhom fotografijom.

1. Utvrdite da li je obrada zaista tehnicki
neuspesna

Nije svaki los vizuelni rezultat tehnicka greska.
Ako je fotografija obradena, ali vam se ne dopada:

+ velic¢ina proizvoda;

* poloZaj proizvoda;

* boja ili izgled pozadine;
* senka;

* izbor profila;

* rezultat rucne selekcije;

obrada je moZda tehnicki zavrSena uspesno.
U tom slucaju proverite podesavanja i ¢lanak ,,Pregled rezultata obrade”.

Tehnicki problem postoji kada obrada ne moze da zavrSi operaciju ili plugin prijavi gresku.

2. Zabelezite tacnu poruku

Ako Product Photo Manager PRO prikaze gresku:

1. nemojte je odmah zatvoriti bez provere;
2. zabeleZite tacan tekst poruke;

3. zabelezite priblizno vreme;

4. zabelezite koju fotografiju ste obradivali;
5. zabeleZite koju ste operaciju pokrenuli.

Tacan tekst greske je znatno korisniji od opisa poput ,obrada ne radi”.



3. Proverite da li problem postoji samo na jednoj
fotografiji

PokuSajte da obradite drugu reprezentativnu fotografiju koristeci isti ili slican workflow.

Ako druga fotografija radi

Problem je verovatnije povezan sa prvom fotografijom ili njenim specificnim svojstvima.
Proverite:

+ da li se fajl normalno otvara;

+ da li je upload zavrsen;

+ da li WordPress normalno prikazuje fotografiju;

+ da li je format podrzan u trenutnom serverskom okruzenju;
« da li je fajl oStecen ili nepotpun.

Ako nijedna fotografija ne radi
Tada treba proveriti Sire okruZenje:

* Proveru sistema;

* Logs;

+ dostupni image engine;

* PHP/server stanje;
« eventualnu greSku licence ako je prikazana.

4. Proverite originalni fajl

Otvorite originalnu fotografiju iz WordPress-a i proverite da li se normalno prikazuje.
Obratite paznju na:

« oStecen fajl;

* nepotpun upload;

* neuobicajen format;

« fajl koji WordPress ili image biblioteka ne moZe normalno da procita.

Ako ni WordPress ne moZze pravilno da prikaZze ili obradi original, Product Photo Manager PRO mozda
nema validan izvor za obradu.

5. Proverite format fotografije

Podrska za format zavisi i od image processing mogu¢nosti servera.



Product Photo Manager PRO podrzava rad kroz:

* Imagick, kada je dostupan;
* GD, kao podrzani image engine.

Imagick nije obavezan da bi plugin radio.

Za odredene formate, kao Sto je WebP, odgovarajuc¢a podrSka mora postojati i u PHP/image biblioteci
servera.

Ako problem postoji samo kod jednog formata, proverite Proveru sistema.

Za detalje pogledajte ,, Imagick, GD i WebP — podrska servera”.

6. Pokrenite Proveru sistema

Otvorite Proveru sistema i proverite da li plugin prijavljuje problem sa vaznom serverskom
komponentom.

Posebno proverite image processing okruzenje.

Ako Provera sistema pokazuje da odredena funkcionalnost nije dostupna, nemojte nastavljati sa velikim
batch procesom dok ne utvrdite da li ta komponenta utice na problem.

Imagick nije obavezan

Ako server nema Imagick, to samo po sebi ne znaci da Product Photo Manager PRO ne moZe da radi.
Plugin podrzava i GD.

Zato odsustvo Imagick-a ne treba automatski prijavljivati kao uzrok problema ako je odgovarajuci GD
workflow dostupan i funkcionalan.

7. Proverite da li problem zavisi od konkretne
operacije

Testirajte problem kontrolisano.

Na primer, utvrdite da li:

* osnovna obrada radi;

* problem nastaje samo pri radu sa pozadinom;
* problem nastaje samo u editoru;

* problem nastaje samo kod grupne obrade;

* problem nastaje samo sa odredenim profilom.

Ovo znacajno suzava dijagnostiku.



8. Proverite aktivni profil

Pre obrade proverite koji je processing profil aktivan.
Ako ste nedavno menjali profil ili njegove parametre, proverite:

« dimenzije;

« format;

* kvalitet;

* Image Fill;

* background color kada je relevantan.

Ako je obrada tehnicki zavrSena, ali rezultat izgleda pogresno, uzrok moze biti profil, a ne kvar
processing engine-a.

9. Testirajte jednu fotografiju pre batch obrade

Ako je problem prvi put primecéen u grupnoj obradi:

1. pauzirajte ili zaustavite batch ako je potrebno;
2. pronadite jednu problemati¢nu fotografiju;

3. pokusajte pojedinacnu obradu;

4. proverite rezultat;

5. proverite Logs.

Ako ista fotografija ne moZe da se obradi ni pojedinacno, problem verovatno nije samo u batch
workflow-u.

10. Grupna obrada i pojedinacna greska

Kod grupne obrade je vazno razlikovati:

* problem sa celim batch procesom;
+ problem samo sa jednom fotografijom.

Ako je veliki broj fotografija obraden uspesno, a jedna stavka prijavi greSku, nemojte odmah zakljuciti
da batch engine ne radi.

Zabelezite konkretnu fotografiju i proverite njene Logs zapise.

11. Ako batch viSe ne napreduje

Ako izgleda da grupna obrada ne napreduije:

1. proverite da li se broja¢ menja;

2. proverite trenutno stanje procesa;

3. proverite Logs;

4. proverite da li postoji jedna problemati¢na fotografija;



5. koristite dostupnu kontrolu za pauzu ili zaustavljanje ako je potrebno.

Nemojte zatvaranje browser taba koristiti kao metod za zaustavljanje procesa.

Potvrdeni workflow pokazuje da batch obrada moze nastaviti server-side i kada napustite karticu ili se
ponovo prijavite u WordPress.

12. Pause i Stop nisu isto Sto i vracanje originala

Ako zaustavite batch:

+ ve¢ obradene fotografije ne vracaju se automatski;
« Stop nije funkcija za poniStavanje prethodne obrade.

Ako je potrebno vratiti ve¢ obradene fotografije, koristite Vrati original ili Vrati originale.

13. Proverite Logs odmah nakon greske

Nakon neuspesne obrade:
1. otvorite Logs;
2. pronadite zapise iz vremena kada se greska dogodila;

3. pogledajte nekoliko poruka neposredno pre error zapisa;
4. zabelezite relevantnu poruku.

Nemojte gledati samo posledniju liniju.

Prethodni zapisi mogu objasniti u kojoj fazi je processing workflow zaustavljen.

14. Ne tretirajte svaki Logs zapis kao greSku

Logs sadrze i normalne informativne zapise.
TraZite:
* stvarnu error poruku;

* upozorenje povezano sa problemati¢nom operacijom;
* kontekst neposredno pre prekida.

Za detalje pogledajte ,,Logs — dijagnosticke informacije”.

15. Proverite PHP ili hosting error log kada je
potrebno

Product Photo Manager PRO Logs nisu isto Sto i PHP error log.



Proverite hosting ili PHP log ako:
* WordPress prikaze fatalnu greSku;
+ obrada izazove HTTP 500 ili sliénu serversku gresku;

* Product Photo Manager PRO ne uspe da prikaZze sopstvenu poruku;
« cela admin stranica prekine izvrSavanje.

U takvom slucaju serverski log moze imati informaciju koju plugin nije stigao da zabelezi.

16. Serverski resursi

Obrada fotografija je resursno zahtevnija operacija od obi¢nog prikaza WordPress stranice.
Problemi mogu nastati ako server nema dovoljno raspolozivih resursa za konkretnu operaciju.
Mogudi simptomi su:

* prekid procesa;

* PHP memory greska;

* timeout;

« HTTP 500 greska;
* proces koji ne zavrSava ocekivano.

Ako log pokazuje konkretan resource limit, reSavajte upravo taj limit umesto nasumi¢nog menjanja svih
PHP podeSavanja.

17. Velike fotografije

Veoma velike izvorne fotografije mogu zahtevati znatno viSe memorije tokom dekodiranja i obrade
nego 5to pokazuje sama veli¢ina fajla na disku.

Ako problem postoji samo sa veoma velikim fotografijama:
1. proverite njihove pixel dimenzije;
2. proverite PHP/server log;

3. proverite da li manja reprezentativna fotografija prolazi;
4. ne povecavajte nasumicno server limite bez potvrdenog uzroka.

18. File permissions i pristup fajlovima

Za obradu WordPress mora biti u moguénosti da Cita potrebne izvorne fajlove i da upisuje rezultat na
odgovarajucu lokaciju.

Ako server prijavljuje permission problem, proverite WordPress filesystem i upload direktorijume.
Nemojte nasumicno postavljati preSiroke permissions vrednosti.

ReSite konkretan serverski problem u skladu sa WordPress i hosting konfiguracijom.



19. Slobodan prostor na disku

Ako server nema dovoljno slobodnog prostora, obrada ili upis novih fajlova moze da ne uspe.
Ovo je narocito relevantno kod:

« vecih kataloga;

« vecih izvornih fotografija;

+ velikog broja izvedenih slika;
+ dugotrajnog koriS¢enja bez kontrole disk prostora.

Ako Logs ili hosting prijavljuju problem sa upisom, proverite raspoloZivi prostor.

20. WebP problem

Ako obrada radi sa JPEG fotografijama, ali ne radi sa WebP fajlovima ili WebP izlazom, proverite WebP
podr3ku servera.

WebP funkcionalnost zavisi od mogu¢nosti PHP image biblioteke koja je dostupna na serveru.
To nije isto Sto i pitanje da li WordPress uopSte moze da prikaze WebP fajl.

Proverite Proveru sistema i ¢lanak , Imagick, GD i WebP — podr3ska servera“.

21. Problem samo sa pozadinom ili editorom

Ako osnovna obrada radi, ali problem postoji samo kod:
* uklanjanja pozadine;
* Studio pozadina;
* pravougaone selekcije;

* eliptiCne selekcije;
* poligonalne selekcije;

ne tretirajte to odmah kao problem kompletnog image engine-a.
Testirajte problemati¢nu funkciju posebno.

Za editor proverite ¢lanak ,,Problemi sa pozadinom, selekcijom ili editorom”.

22. Problem sa poligonalnom selekcijom

Kod poligonalne selekcije proverite da li je selekcija pravilno zavrSena pre izvrSavanja.

Kontrole Ponisti poslednju i Zatvori selekciju pripadaju poligonalnom workflow-u.



Ako selekcija nije zavrSena kako treba, rezultat ru¢ne operacije moze biti drugaciji od ocekivanog bez
toga da postoji serverska greska.

23. Pogresan rezultat nije isto Sto i oStecen
original

Ako vam se rezultat ne dopada, nemojte zakljuciti da je original izgubljen.
Product Photo Manager PRO ima workflow za vraéanje originalnih fotografija.
Koristite Vrati original ili Vrati originale kada Zelite da vratite prethodno stanje.

Za detalje pogledajte ,Vracanje originalnih fotografija“.

24. Thumbnail posle vracanja originala

Nakon funkcije Vrati original moZe se dogoditi da thumbnail u trenutnom prikazu privremeno:
* nestane;

* ostane zastareo;
* ne prikaze odmah obnovljenu fotografiju.

To nije isto Sto i neuspe3na obrada ili gubitak fotografije.

OsveZite proizvod ili prikaz i proverite stvarno stanje slike.

25. Proverite licencni status ako plugin
prijavljuje ogranicenje

Ako je licenca istekla, Product Photo Manager PRO prelazi u ograniceni rezim.

U tom rezimu jedna nova obrada moze obuhvatiti najvise:

10 izvornih fotografija

Ako pokuSavate da obradite viSe od dozvoljenog broja, to nije image processing greska ve¢ primena
licencnog ogranicenija.

26. Ne mesSajte licencnu gresku sa processing
greSkom

Ako plugin prijavi:

* problem sa aktivacijom;



* problem sa validacijom;
« dostignut activation limit;
* expired status;

prvo reSite licencni status.

Takva poruka nije dokaz da Imagick, GD ili sam processing engine ne rade.

27. Ako je problem poceo nakon aZuriranja

Ako je funkcija radila pre Product Photo Manager PRO update-a, a neposredno nakon nove verzije vise
ne radi:

1. zabeleZite staru i novu verziju;

2. proverite da li je update uspesSno zavrsen;
3. proverite Proveru sistema;

4. testirajte jednu fotografiju;

5. proverite Logs;

6. zabeleZite taan workflow koji sada ne radi.

Nemojte odmah ru¢no mesati fajlove stare i nove verzije.

28. Ako ste istovremeno azurirali viSe
komponenti

Ako ste u istom periodu promenili:

* WordPress;

* WooCommerce;

* PHP;

* temu;

* druge pluginove;

* Product Photo Manager PRO;

teZe je utvrditi 3ta je uzrok regresije.

Prilikom dijagnostike zabeleZite sve relevantne promene koje su prethodile problemu.

29. Konflikt sa drugim pluginom

Ne isklju€ujte nasumiéno sve pluginove na produkcionom sajtu kao prvi korak.

Ako postoji jasan razlog da sumnjate na konflikt, testirajte ga kontrolisano, idealno u bezbednom test
okruZenju.

Pre toga prikupite Logs i proverite da li postoji konkretna tehnicka indikacija konflikta.



30. Nemojte ruéno menjati Product Photo
Manager PRO fajlove

Rucno menjanje plugin fajlova tokom troubleshooting-a moze:

« promeniti stvarno stanje problema;
* otezati reprodukciju;

* napraviti dodatnu gresku;

* otezati podrsci analizu.

Koristite zvani¢nu verziju plugina i standardni update workflow.

31. Nemojte brisati originale

Ako obrada ne uspe, nemojte ruc¢no brisati originalne fotografije da biste ,resetovali” plugin.
Originalne fotografije su vazne za restoration workflow.

Ako morate da reSavate problem sa jednom fotografijom, sa€uvajte njen original dok se uzrok ne utvrdi.

32. Kontrolisani test

Najkorisniji test izgleda ovako:

1. izaberite jednu reprezentativnu fotografiju;

2. zabeleZite njen proizvod;

3. proverite aktivni profil;

4. pokrenite jednu obradu;

5. zabeleZite vreme;

6. ako operacija ne uspe, odmah proverite Logs;

7. ponovite test sa drugom fotografijom samo ako je potrebno;
8. uporedite rezultate.

Ovaj postupak daje mnogo vise informacija nego ponavljanje velikog batch-a.

33. Ako samo jedna fotografija stalno ne uspeva

Pripremite upravo tu fotografiju kao reprodukcioni primer.
ZabelezZite:

» format;

* pixel dimenzije;

* proizvod kojem pripada;

* operaciju koja se izvr3ava;

+ da li druge fotografije rade;
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* relevantnu log poruku.

To omogucava precizniju dijagnostiku.

34. Ako nijedna fotografija ne moZe da se obradi

Ako se problem ponavlja na svim reprezentativnim fotografijama:

1. zaustavite velike batch poku3aje;

2. pokrenite Proveru sistema;

3. proverite Logs;

4. proverite PHP/hosting log ako je relevantan;

5. proverite image engine;

6. proverite slobodan prostor i druge konkretne server greske;

7. proverite verzije WordPress-a, WooCommerce-a, PHP-a i plugina.

Takav problem je verovatnije sistemski nego vezan za jednu sliku.

35. Sta poslati tehni¢koj podrsci
Ako problem ne mozete da reSite, pripremite:

* Product Photo Manager PRO verziju;

* WordPress verziju;

* WooCommerce verziju;

* PHP verziju;

* rezultat Provere sistema;

* da li server koristi Imagick ili GD prema dostupnom okruzenju;
« tafan opis operacije;

« taCan tekst greske;

* relevantne Logs zapise;

* priblizno vreme problema;

« informaciju da li problem pogada jednu ili sve fotografije;

« format i pixel dimenzije problemati¢ne fotografije kada je relevantno;
* screenshot kada pomaZe da se razume Ul stanje.

Nemojte slati kompletan licencni klju¢, administratorsku lozinku ili hosting pristup u javnoj poruci.

Preporuceni troubleshooting workflow

Ako obrada fotografije nije uspela:

. utvrdite da li je problem tehnicki ili samo vizuelni;
. zabelezZite tacnu poruku i vreme;

. proverite originalnu fotografiju;

. testirajte drugu reprezentativnu fotografiju;

. proverite aktivni profil;

. pokrenite Proveru sistema;

. proverite Logs;

N o o b WN =
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8. utvrdite da li problem postoji samo kod jednog formata ili funkcije;

9. ako postoji serverska greSka, proverite PHP/hosting log;
10. proverite konkretne resource, permission ili disk-space poruke ako postoje;
11. ne pokredite veliki batch dok se uzrok ne razjasni;
12. pripremite konkretan reprodukcioni primer za podr3ku.

Najvaznija pravila

+ LoS vizuelni rezultat nije automatski tehnicka greSka.

* Prvo testirajte jednu reprezentativnu fotografiju.

* Ako samo jedna fotografija ne radi, proverite njen fajl i format.

+ Ako nijedna fotografija ne radi, proverite Sire serversko okruZenje.

* Imagick nije obavezan; Product Photo Manager PRO podrzava i GD.

* WebP zahteva odgovarajucu podrsku servera.

* Proveravajte Logs odmah nakon neuspesne operacije.

* Stop batch procesa ne vra¢a automatski ve¢ obradene fotografije.

« Istekla licenca i limit od 10 fotografija nisu image processing kvar.

* Ne briSite originale niti ru¢éno menjajte plugin fajlove kao prvi troubleshooting korak.
* Za podr3sku posaljite konkretan primer, tacnu greSku i relevantne dijagnosticke podatke.

Povezani clanci

* Provera sistema

* Logs — dijagnosticke informacije

* Pregled rezultata obrade

+ Grupna obrada fotografija

* Vradanje originalnih fotografija

* Problemi sa pozadinom, selekcijom ili editorom
« Imagick, GD i WebP — podr3ska servera

- Sta poslati tehni¢koj podrsci
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