
Ažuriranje Product Photo Manager PRO
Product Photo Manager PRO se ažurira kroz standardni WordPress sistem za ažuriranje plugina, uz
proveru prava na preuzimanje nove verzije.

Redovno ažuriranje preporučuje se zbog:

ispravki grešaka;
poboljšanja stabilnosti;
kompatibilnosti sa novijim verzijama WordPress-a i WooCommerce-a;
bezbednosnih poboljšanja;
novih ili unapređenih funkcionalnosti.

Pre ažuriranja produkcionog sajta preporučuje se da imate aktuelan backup.

Pre nego što pokrenete ažuriranje

Pre instaliranja nove verzije proverite:

da je WordPress sajt u stabilnom stanju;
da nema aktivne važne obrade fotografija;
da imate aktuelan backup baze i fajlova;
da je Product Photo Manager PRO licenca aktivna kada je za preuzimanje ažuriranja potrebna
važeća licenca;
da server može da komunicira sa Product Photo Manager PRO update sistemom.

Kod poslovno važnih WooCommerce sajtova posebno se preporučuje da ažuriranje ne pokrećete usred
velike grupne obrade.

Nemojte ažurirati tokom aktivne grupne obrade
Ako je u toku:

grupna obrada;
vraćanje originala za veću grupu;
drugi dugotrajniji processing workflow;

sačekajte da trenutna operacija završi ili je kontrolisano zaustavite pre ažuriranja.

Promena verzije plugina usred aktivnog procesa nije preporučen workflow.

Napravite backup
Pre važnog ažuriranja napravite backup koji obuhvata najmanje:

WordPress bazu;
wp-content  sadržaj;
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plugin fajlove;
fotografije i druge bitne upload fajlove.

Backup je posebno važan na produkcionom WooCommerce sajtu.

Product Photo Manager PRO update ne treba koristiti kao zamenu za redovnu backup politiku sajta.

Kako proveriti da li postoji nova verzija
Kada je nova verzija dostupna vašoj licenci i WordPress dobije informacije o ažuriranju, Product Photo
Manager PRO može se pojaviti među dostupnim WordPress plugin ažuriranjima.

Proverite standardnu WordPress sekciju za:

Plugins
Updates

Ako je dostupna nova verzija, WordPress će prikazati odgovarajuću informaciju uz Product Photo
Manager PRO.

Kako pokrenuti ažuriranje
U standardnom WordPress workflow-u:

prijavite se u WordPress administraciju;
otvorite listu plugina ili sekciju ažuriranja;
pronađite Product Photo Manager PRO;
proverite ponuđenu verziju;
pokrenite ažuriranje;
sačekajte da WordPress završi instalaciju;
ne zatvarajte ili prekidajte update proces bez potrebe;
nakon završetka proverite da je plugin i dalje aktivan;
proverite osnovne funkcije Product Photo Manager PRO.

Licenca i pristup ažuriranjima
Pristup novim Product Photo Manager PRO komercijalnim ažuriranjima vezan je za odgovarajući važeći
licencni status.

Ako je licenca aktivna i ima pravo na ažuriranja, update sistem može odobriti preuzimanje
odgovarajućeg paketa.

Ako je licenca istekla, postojeća instalirana verzija ne briše se, ali pristup novim komercijalnim verzijama
nije deo ograničenog režima.

Za detalje pogledajte:

Šta se dešava kada licenca istekne
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Obnova licence

Istek licence ne uklanja postojeću verziju
Ako licenca istekne:

Product Photo Manager PRO se ne briše;
trenutno instalirana verzija ostaje na sajtu;
postojeći podaci ostaju dostupni;
plugin prelazi u ograničeni režim prema pravilima isteka licence.

Ono što se menja jeste pravo na nova ažuriranja i druga prava koja zavise od aktivne licence.

Nakon obnove licence
Ako ste obnovili prethodno isteklu licencu:

proverite da Product Photo Manager PRO prikazuje aktivan licencni status;
osvežite WordPress administraciju;
ponovo proverite sekciju dostupnih ažuriranja;
ako je nova verzija dostupna, pokrenite standardni update.

Ako se licencni status još nije osvežio, prvo rešite validaciju licence.

Bezbednost update paketa
Product Photo Manager PRO update sistem koristi kontrolisan mehanizam distribucije ažuriranja.

Pre instaliranja odgovarajućeg izdanja plugin proverava integritet i autentičnost update paketa kroz svoj
bezbednosni update mehanizam.

Korisnik ne treba ručno da menja ove bezbednosne provere.

Ako validacija update paketa ne uspe, nemojte pokušavati da zaobiđete zaštitu ručnim izmenama
plugina.

Umesto toga proverite:

licencni status;
mrežnu komunikaciju;
Logs;
dostupnost update sistema.

Ako je potrebno, kontaktirajte tehničku podršku.
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Ne preuzimajte plugin iz nepoznatih izvora
Product Photo Manager PRO instalacione i update pakete koristite samo iz zvaničnog distribucionog
sistema.

Nemojte instalirati verzije preuzete sa:

nepoznatih sajtova;
javnih file-sharing servisa;
neproverenih arhiva;
nezvaničnih „nulled“ izvora.

Takvi paketi mogu biti:

izmenjeni;
zastareli;
oštećeni;
bezbednosno kompromitovani.

Ne menjajte ručno fajlove plugina tokom
ažuriranja
Nemojte ručno prepisivati pojedinačne Product Photo Manager PRO fajlove da biste napravili
„delimično ažuriranje“.

Plugin verzija predstavlja usklađen komplet fajlova.

Kombinovanje fajlova iz različitih verzija može izazvati:

PHP greške;
JavaScript greške;
neusklađenost baze i koda;
probleme sa editorom;
probleme sa obradom fotografija;
probleme sa licencnim ili update sistemom.

Koristite kompletan zvanični update paket.

Šta proveriti odmah nakon ažuriranja
Nakon uspešnog update-a proverite:

da je plugin aktivan;
da WordPress administracija radi bez greške;
da se Product Photo Manager PRO interfejs normalno otvara;
da je licenca pravilno prepoznata;
da Provera sistema ne pokazuje novi problem;
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da se proizvodi i fotografije normalno prikazuju;
da osnovna pojedinačna obrada radi;
da se profili pravilno prikazuju.

Na važnom produkcionom sajtu preporučuje se i kratak test na jednoj reprezentativnoj fotografiji.

Ne pokrećite odmah veliki batch
Nakon većeg Product Photo Manager PRO ažuriranja prvo izvršite mali kontrolni test.

Preporučeni postupak:

otvorite jednu fotografiju;
proverite aktivni profil;
pokrenite pojedinačnu obradu;
pregledajte rezultat;
po potrebi proverite Studio pozadine;
tek nakon potvrde pokrenite veći batch.

Ovaj postupak omogućava da eventualni problem otkrijete pre obrade velikog broja fotografija.

Ako update nije ponuđen
Ako znate da postoji odgovarajuća novija verzija, ali je WordPress ne prikazuje, proverite sledeće.

1. Proverite licencu

Otvorite Product Photo Manager PRO i proverite:

da je licenca prepoznata;
da nije istekla;
da nema greške u validaciji.

2. Osvežite WordPress proveru ažuriranja

Ponovo otvorite WordPress sekciju za ažuriranja i dozvolite sistemu da ponovo proveri dostupne verzije.

Nemojte nasumično više puta instalirati postojeću verziju plugina.

3. Proverite komunikaciju servera

WordPress server mora moći da uspostavi izlaznu HTTPS komunikaciju sa Product Photo Manager PRO
sistemom.

Problem mogu izazvati:

firewall pravila;
hosting restrikcije;
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sigurnosni plugin;
DNS problem;
privremena mrežna greška.

4. Proverite Logs

Ako update sistem prijavljuje grešku, proverite Logs.

Zabeležite tačnu poruku umesto da zaključujete samo na osnovu toga što dugme za update nije
prikazano.

Ako preuzimanje ažuriranja ne uspe
Ako WordPress pronađe novu verziju, ali ne može da je preuzme:

proverite internet komunikaciju servera;
proverite licencni status;
proverite WordPress file permissions;
proverite raspoloživi prostor na serveru;
proverite Logs;
ponovite operaciju tek nakon što identifikujete verovatan uzrok.

Nemojte više puta neprekidno pokretati istu neuspešnu operaciju.

Ako instalacija ažuriranja ne uspe
Ako je paket preuzet, ali WordPress ne može da završi instalaciju, problem može biti povezan sa
WordPress ili serverskim okruženjem.

Proverite:

file permissions;
dostupni prostor na disku;
PHP greške;
WordPress filesystem pristup;
Logs;
hosting error log kada je dostupan.

Ako WordPress prijavi konkretnu grešku, sačuvajte njen tačan tekst.

Ako sajt prijavi grešku posle ažuriranja
Ako nakon update-a primetite problem:

nemojte odmah pokretati veliki batch;
zabeležite tačnu grešku;
proverite WordPress admin;
proverite Product Photo Manager PRO Logs;
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proverite PHP error log kada je dostupan;
proverite da li problem postoji samo u jednoj funkciji ili u kompletnom pluginu;
pripremite informacije o prethodnoj i novoj verziji plugina.

Ako je problem ozbiljan na produkcionom sajtu, koristite prethodno napravljen backup prema vašoj
standardnoj proceduri oporavka.

Nemojte nasumično menjati bazu
Ako posle ažuriranja postoji problem, nemojte ručno menjati Product Photo Manager PRO podatke u
WordPress bazi bez preciznog razloga i odgovarajućeg backup-a.

Ručno menjanje podataka može otežati dijagnostiku i dodatno promeniti stanje.

Prvo prikupite:

tačnu grešku;
Logs;
verziju WordPress-a;
verziju WooCommerce-a;
verziju PHP-a;
verziju Product Photo Manager PRO.

Kompatibilnost WordPress-a, WooCommerce-a i
PHP-a
Nova verzija plugina može sadržati poboljšanja kompatibilnosti sa savremenijim verzijama WordPress-a,
WooCommerce-a i PHP-a.

Ipak, pre većih infrastrukturnih promena najbolje je ažuriranja planirati kontrolisano.

Nemojte istovremeno menjati:

PHP verziju;
WordPress;
WooCommerce;
temu;
Product Photo Manager PRO;

ako želite jednostavnu dijagnostiku eventualne regresije.

Kod važnih produkcionih sajtova promene je lakše proveravati kada se rade kontrolisano.

Update ne menja automatski vaše fotografije
Samo ažuriranje Product Photo Manager PRO plugina ne treba posmatrati kao operaciju ponovne
obrade fotografija.
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Postojeći rezultati ostaju postojeći rezultati dok sami ne pokrenete novu obradu.

Update nije isto što i:

grupna obrada;
vraćanje originala;
promena aktivnog profila;
ponovno skeniranje.

Update ne menja automatski aktivni profil
Nakon ažuriranja proverite profil pre nove obrade, ali nemojte pretpostavljati da update treba da
promeni vaš namerno izabrani processing standard.

Pre svakog važnijeg batch-a ionako je preporučljivo proveriti trenutno aktivni profil.

Da li je potrebno ponovo skeniranje nakon
update-a
Nije potrebno automatski pokretati kompletno Pametno skeniranje samo zato što je plugin ažuriran.

Ponovno skeniranje pokrenite kada treba da osvežite podatke o proizvodima ili fotografijama, ili kada
konkretno uputstvo za određeno izdanje to zahteva.

Ako imate custom server ili security pravila
Ako hosting koristi stroga sigurnosna pravila, update komunikacija može biti blokirana iako ostatak
WordPress sajta radi normalno.

U takvom slučaju proverite:

izlazni HTTPS pristup;
firewall;
DNS;
eventualno blokiranje eksternih zahteva;
WordPress HTTP API funkcionisanje.

Nemojte trajno isključivati bezbednosne mehanizme bez razumevanja uzroka.

Preporučeni workflow ažuriranja
proverite da nema aktivne važne obrade;
napravite aktuelan backup;
proverite Product Photo Manager PRO licencu;
proverite dostupnu verziju;
pokrenite standardni WordPress update;
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sačekajte završetak;
proverite da je plugin aktivan;
otvorite Product Photo Manager PRO;
proverite licencu i Proveru sistema;
izvršite jednu probnu obradu;
pregledajte rezultat;
tek zatim nastavite normalan rad ili pokrenite veliki batch.

Najvažnija pravila
Product Photo Manager PRO ažurirajte kroz kontrolisan WordPress workflow.
Pre važnog update-a napravite backup.
Nemojte menjati verziju plugina tokom aktivne velike obrade.
Pravo na nova komercijalna ažuriranja vezano je za odgovarajući važeći licencni status.
Istek licence ne briše već instaliranu verziju.
Koristite samo zvanične update pakete.
Ne zaobilazite bezbednosnu validaciju paketa.
Posle update-a prvo napravite mali funkcionalni test.
Update sam po sebi ne obrađuje ponovo postojeće fotografije.
Ako update ne radi, prvo proverite licencu, komunikaciju, Logs i serversko okruženje.

Povezani članci

Sistemski zahtevi i kompatibilnost
Provera sistema
Aktivacija licence
Šta se dešava kada licenca istekne
Obnova licence
Logs — dijagnostičke informacije
Problemi sa aktivacijom ili proverom licence
Šta poslati tehničkoj podršci
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